Integrar Mozilla Firefox y Adobe Acrobat

El trabajo con formularios de Adobe en Mozilla Firefox puede generar problemas de
integracion que impidan la tramitacion de los mismos, podemos encontrarnos con formularios
que presentan un mensaje de este tipo, “Este documento PDF no podrd mostrarse
correctamente”.

) Microsoft Word - 348F1.doc - DownloadFile.icm - Mozilla Firefox

B https:)idesarrollo.madrid.orgfereg_virtualihtmliweb/DownloadFile.icm?fileMame=T2 1RLPWIEZ 2 FL. pdf

1. Este documento POF podria no mostrarse correctamente,
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Etigueta del Registro

Comunidad de Madrid

PRESENTACION DEL CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS DE NUEVA
CONSTRUCCION (CERTIFICADO DE PROYECTO)

1.- TIPO DE COMUNICACION:

Tipode | O Alta
Cormunicacion | O modificacion | Nimero de Matricula | Mimero de registro de entrada |

2.-DATOS DE LAPERSONA PROMOTORA O PROPIETARIA:

NIFi NIE | Primer Apellido | | Segundo Apelido |
Morribre |Razo'n Social |

Correo electrdnico
Direccidn |Tip0 de via |N0mbre via g
Blogue | |P0na| | |Escalera | Piso | |Puena | |Localidad |

Priwvincia | |CP | | Fax | |Te|éf0n0 Fijo | |Te|éf0n0 I el |

3.-DATOS DE EL/LA REPRESENTANTE:

Prirmer Apellido Segundo Apellido

Y nos impide completar el formulario.

Para solucionar estos problemas de integracién debemos realizar las siguientes modificaciones
en la configuracidon de Motzilla Firefox, desde la ventana principal, seleccionamos la opcion de
menu Herramientas / Opciones.
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Se muestra el siguiente cuadro de dialogo:

EEEEEE

General Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad | Avanzado

General | Red | Actualizar || cifrado)

Conexidn

Configurar cémo Firefox se conecta a Internet Configuracion...
Archivado de modo sin conexidn

Usar hasta ME de espacio para la caché ar ahora
Avisarme si un sitio solicita guardar datos para uso sin conexidn Excepciones...

Los siguientes sitios web tienen datos guardados para el uso en modo sin
conexidn:

L Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayuda

Seleccionamos Aplicaciones:



Opciones
[ =] L
0 £ e [ L
General  Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad  Avanzado
| Busca ;|
Tipo de contenido | Accién
B)| Acceso directo de audio de Windows M... = Usar Windows Media Player Plug-in Dy...  #*
-._"_; Adobe LiveCycle Designer Document = Usar Adobe Acrobat (en Firefox)
|&] Archivo de audio de Windows Media B Usar Windows Media Player Plug-in Oy...
B)| Archivo de audio o video de Windows ... i Usar Windows Media Player Plug-in Dy...
|E| Archivo de audio o video de Windows .. U’_I Preguntar siempre
'_!"_. archivo PDF U’J Preguntar siempre
@ Archivo WinZip {applicationfrar) U’-‘ Preguntar siempre
@ Archivo WinZip {applicationfzip) l:’_' Preguntar siempre
LB Canales web |:’.| Previsualizar en Firefox
@ Citrix ICA Client = Usar Citrix ICA Client {en Firefox)
T_: Documento Adobe Acrobat Forms (appl... = |Usar Adobe Acrobat (en Firefox) w

[ Aceptar ] [ Cancelar ] l Ayuda ]

En el cuadro Buscar escribimos pdf, para localizar la aplicacidon de adobe correspondiente:

Opciones £|
[ {;u,
0 £ i 2 I¥
General  Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad  Avanzado
| paf x|
Tipo de contenido | Accion

-__!"_.l archivo PDF

[ 2] Preguntar siempre w

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

En la lista desplegable Accién, seleccionamos Usar Adobe Acrobat en Firefox.
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A Usar Adobe Acrobat 2.2 (predeter...
| = Usar Adobe Acrobatt (en Firefox)

Usar Adobe Acrobat (en Firefox)

hctualizacion o
ial y Energétic

Usar ofra.

destino

[ aceptar | [ Cancelar ] [ Ayuda




Tras realizar esta modificacién vamos a verificar el funcionamiento correcto de un formulario.
Accedemos al formulario correspondiente, en nuestro ejemplo, al formulario de “Solicitud de
Tramitacion, Renovacidn o Actualizacion de Certificados de Eficiencia Energética de Edificios
de Nueva Construccion”. Hacemos clic en Acceso.
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Envio Telematico de Solicitudes

Envio Telemitico de Solicitudes
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Se abre una nueva ventana

¥ madrid,org - Comunidad de Madrid - Mexilla Firefox

Por favor, espere hasta que se cargue el formulario de solicitud...

Y a continuacion se muestra el formulario.



I ¥ madrid.org - Comunidad de Madrid - Google Chrome

B https:jidesarrollo.madrid orgiereg_virtualthtmlfweb/DownloadFile icrmzfileMame=DWwSGxC1WLEZHC D, pdf

Atencion! Este io puede ser i tado i ite e impreso para su entrega oficial. Para rellenar un campe sitie el puntero del A
ratén en el espacio comespondiente. Una vez haya cumplimentado el impreso, imprimalo para proceder posteriormente a su enfrega.
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Comunidad de Madrid 3

PRESENTACION DEL CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS DE NUEVA
CONSTRUCCION (CERTIFICADO DE PROYECTO)

1.- TIPO DE COMUNICACION:

Tipo de [© ata |
Comunicacion | ® Modificacion ‘ Mumero de Matricula |23 | Numero de registro de entrada | I

2.- DATOS DE LA PERSONA PROMOTORA O PROPIETARIA:

NIF/ NIE | | Primer Apellido | | sequnda Apeliido |

Nombre | [ Razon Social |

Correo electrénico |

Direccion | Tipo de via | Nombre via | [ ]
Blogue | |Portal | [Escalera | [Pise ] [Puerta | [Localidad |

Provincia | cp | [Fax | [ Teléfona Fijo | [ Teléfone Movil |

3.- DATOS DE EL/LA REPRESENTANTE:

NIF/NIE | | Primer Apellido | | sequndo Apellido |

Nombre | |Razén Sacial |

Correo electronico |

Direccion | Tipo de via | [Nombre via | [ne]
Blogue | |Portal | [Escalera | [Pise ] [Puetta | [Localidad |

Provincia | cp | [Fax | [ Teléfona Fijo | [ Teléfono Movil |

No se muestra ningln mensaje de advertencia que impida gestionarlo. Verificamos el correcto
funcionamiento del mismo.

Con Adobe Xl y versiones posteriores de Adobe

Se ha detectado también algunos problemas de compatibilidad con la version de Adobe
Reader Xl y versiones de Firefox a partir de la versién 19.

Adobe ofrece en su web indicaciones sobre cdmo configurar Acrobat con los diversos
navegadores, para que el pdf lo abra dentro del navegador y poder asi, tramitar
telematicamente.

http://helpx.adobe.com/es/acrobat/using/display-pdf-browser-acrobat-xi.html#
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